
Manual de 
Apresentação de 
Declarações de 

Comparecimento:



1- Declaração de Comparecimento:
Comprova que o servidor esteve presente em uma unidade de saúde, para consulta ou 
exames médicos para ele mesmo ou familiar (pai, mãe, filhos, cônjuge ou companheiro, 
padrasto e madrasta – o acompanhamento do servidor deve ser imprescindível). O 
afastamento pode ser em:

1. Horas: quando o servidor se ausenta por um período de seu horário de trabalho.

2. Dia(s): 

a) Quando atendimento acontece em outro município ou ocupa todo o período de 
trabalho do servidor.

b) Quando o exame realizado exige preparação ou anestesia que impossibilite o servidor 
de trabalhar.

Limitado a 1 declaração por mês, exceto para gestantes realizando exames e consultas do 
pré- Natal



2.1- Como Protocolar:
Deverá ser protocolizado através do sistema de Procolo Betha, no link:
Protocolo Betha

Entre com o Usuário e Senha cadastrados 
anteriormente ou utilize a opção de 
“Entrar com o Gov.br”.

https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6MTE5NyxlbnRpZGFkZToxMDA2NQ==


2.2- Grupo de Solicitação:
É necessário preencher todas as informações solicitadas e clicar em avançar:
1- Município da entidade: Divinópolis.
2- Local para solicitação: Prefeitura Municipal de Divinópolis.
3- Grupo de Solicitação: CRESST.
4- Assunto: Declaração de Comparecimento Médico.
5- Motivo da solicitação: descreva brevemente o motivo do afastamento.

    



2.3- Dados pessoais:
Na guia “Dados pessoais”, é necessário o preenchimento dos dados pessoais do 
Requerente. Depois clique em Avançar.
Aqueles que estão marcados com asterisco *, são obrigatórios.

    



2.4- Documentos:

    

Na guia “Documentos”, anexe os documentos solicitados, depois clique em avançar.
Documentação necessária:

1. Declaração de comparecimento médico (obrigatório).
2. Espelho de ponto do dia (recomendável).
3. Comprovante de parentesco (para quando a consulta for para acompanhamento 

de familiar - pai, mãe, filhos, cônjuge ou companheiro, padrasto e madrasta).



2.5- Dados obrigatórios:

    
ATESTADO DO SERVIDOR ATESTADO FAMILIAR

Nome correto do servidor Nome correto do familiar

Período de afastamento Nome correto do servidor que o acompanha

Nome e Nº de registro do emissor do atestado Nome e Nº de registro do emissor do atestado

Assinatura do profissional Período no qual o acompanhamento foi 
necessário

Data e local de atendimento Assinatura do profissional

Data e local de atendimento



2.6- Campos Adicionais:

    

Preencha os campos adicionais e clique em avançar:



2.7- Confirmação:

    

Na guia “Confirmação” confira as informações e se foram anexados todos os documentos 
necessários. Caso esteja tudo certo, clicar em “CONFIRMAR”.



2.7- Protocolo criado:

Ao clicar em “CONFIRMAR”, será apresentada a mensagem abaixo, informando que a sua 
solicitação foi realizada com sucesso.



3.1: Acompanhamento do protocolo:

Para acompanhar o andamento do seu protocolo, você deverá clicar em:



3.2: Protocolo Retornado ao Solicitante:

Caso o seu protocolo seja analisado e seja necessário algum ajuste você receberá um e-
mail informando sobre a análise. Para saber mais informações, basta clicar no “acesse a 
consulta do processo”.



3.3: Analisar Situação:

Após fazer o Login com seu Usuário e Senha do Sistema Betha. Você deverá clicar em:  
“Analisar Solicitação”.



3.4: Anexando novos documentos:

Na aba “DOCUMENTOS” você irá visualizar os documentos que estão com alguma 
irregularidade e deverão ser anexados novamente. Para isso basta clicar no clips e anexar o 
documento correto. Na aba “DOCUMENTOS” poderá haver alguma outra pendência, é 
importante clicar e conferir. Após sanar todas as pendências, basta clicar em:



3.5: Pareceres do protocolo:

Na aba “Pareceres” você irá visualizar todas as análises do protocolo, se o protocolo foi 
deferido ou indeferido e os motivos.

Clique no texto do Parecer para
 visualizá-lo completamente.



Prefeitura Municipal de Divinópolis
Avenida Paraná, 2.601 - São José

(37) 3229 8100

Secretaria Municipal de Planejamento, Gestão, Ciência e Tecnologia

Gerência de Recursos Humanos

CRESST – Centro de Referência em Saúde e Segurança do Trabalhador
(37) 3229-6528
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