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O sistemade ProtocoloOnline concedeacessoao
cidadãodivinopolitanoàs mais diversasopçõesde
requerimentofeitosà Prefeiturade Divinópolis.

Para acessá-lo clique no seguinte link: Protocolo
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https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6MTE5NyxlbnRpZGFkZToxMDA2NQ==


Paraentrar no sistema,
recomendamosque o
login seja feito através
daopção:
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Utilize seu CPFe senhapara fazer
loginatravésdo Gov.br ou asoutras
opçõeslistadasabaixonaimagem.

Caso tenha dúvidas, clique na
opção,no fim dapágina:

Está com dúvidas e precisa de 
ajuda?

Obs: são aceitos acessos apenas de contas nível Prata ou Ouro do Portal Gov.br
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/contas-com-nivel-prata-ou-ouro


Utilize seu CPFe senhapara fazer
loginatravésdo Gov.br ou asoutras
opçõeslistadasabaixonaimagem.

Caso tenha dúvidas, clique na
opção,no fim dapágina:

Está com dúvidas e precisa de 
ajuda?

Obs: são aceitos acessos apenas de contas nível Prata ou Ouro do Portal Gov.br
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/contas-com-nivel-prata-ou-ouro


A primeirapáginaa serabertaseráa de criaçãode protocolos,casoessenão sejaseu
objetivo,cliqueemάDŜǎǘńƻdetǊƻŎŜǎǎƻǎέno cantodireito superior da tela.
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Nessa tela é possível visualizar a situação dos processos com atualizações mais 
recentes. 
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A consulta a protocolos pode ser feita de duas formas:

1.OpçãoάbǵƳŜǊƻúnicodoǇǊƻŎŜǎǎƻέ* .
2.OpçãoάVisualizarMeustǊƻŎŜǎǎƻǎέ.

* Obs: O Númeroúnico do processonão é igualao Nº do protocolo, e sim um códigode
acessocomletrase númerosgeradosaleatoriamentepelosistema.
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Essaopçãodeveser usadaquandoseuusuárionão estivercadastradocomoRequerente
nemcomoInteressadono processo,entãooάbǵƳŜǊƻúnicodoǇǊƻŎŜǎǎƻέservecomuma
chave de acessopara que terceiros também tenham acessoàquela solicitação. Veja
exemploabaixo.
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Essaopçãodeve ser usadaquandoseu usuário for o Requerenteou estiver cadastrado
comoInteressadono momentodacriaçãodo protocolo.
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Asituaçãodosprocessospodeserumadasseguintesopções:
1. Pendente: o processoaindanãopassounapré-análiseparaverificaçãose

suadocumentaçãoestáde acordocoma solicitação.
2. Indeferido: durante a pré-análise do processofoi identificado que a

solicitaçãofoi feita equivocadamente,por exemplo,o Assuntoescolhido
nãoestácorreto.

3. Não analisado: o setor responsávelpela análiseainda não atribuiu a
responsabilidadedaanálisedaqueleprocessoa um servidor.

4. Em análise: o servidor que recebeu o processo no sistema está
analisandoa solicitação.

5. Retornadoao solicitante: durante a análiseda situaçãofoi identificado
que há alguma pendência, documentação ou informações, que o
requerente precisa corrigir para que o processo seja novamente
analisado.
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Asituaçãodosprocessospodeserumadasseguintesopções:
6. Devolvidopelo solicitante: o requerenteanexounovadocumentaçãoou

informaçõesaoprocessoparaqueo servidorvolte a analisa-lo.
7. Encerrado: o servidor que analisou o processo deu uma resposta

definitivaa suademanda.
8. Arquivado: apósencerradoinformaçõesdo processoforam arquivadas

parafuturasconsultas,senecessário.
9. Parado: setor que analisa o processo está aguardando alguma

informaçãoparaterminarsuaanálise.
10. Cancelado: por algummotivo o processofoi canceladoe não serámais

analisado,por exemploa desistênciado requerentedaquelasolicitação.
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Além do pagamentoda taxa referente ao protocolo (nos casosem que houver necessidade),que
deveser feita apósa pré-análisedo processoser aprovada. A únicasituaçãode processoque exige
umaintervençãodo Requerenteé quandoo processoestiverRetornadoao Solicitante.

Nessecaso, na página de Visualizaçãode Processos(página11 do manual) ao da situaçãodo
processoestaráa opçãoAnalisarSolicitação, conformeimagemabaixo:

Seestiverna tela do próprio processo,a opçãoAnalisarSolicitaçãoestaráno canto inferior direito
datela
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Ao clicarem Analisar Solicitação, a tela mostraráo documentoou informaçãoa ser fornecidoe o
Motivo do Retorno.

Casoseja solicitadoque seja anexadaum nova documentação,a informaçãoAguardandoAnexo
estará em amarelo no canto direito, ao lado ao clicar no clipes, terá a opção de anexar a
documentaçãosolicitada.

Casoseja solicitado algumainformação,clique
na opçãoά/ƻƳŜƴǘłǊƛƻǎέ, para visualizarqual a
informaçãosolicitada.

Pode ser necessáriopreencher novamente as
άLƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ!ŘƛŎƛƻƴŀƛǎέdo processo,na aba
ao lado.
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Apóscumpridaa exigêncialevantadapelo analistado processo,deveráOBRIGATORIAMENTEclicar
na opçãoEnviarno canto inferior direito da tela, paraque o processosejaencaminhadaparanova
análise. Apenasclicandonessaopção o analistaserá notificado que a pendênciaretornada seja
novamenteanalisada
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Noscasosem que o processoé indeferido na pré-análise, provavelmentea escolhado Assuntono
momento do solicitaçãofoi equivocada,para sabero motivo do indeferimento,verifique a opção
Motivo, na lateraldireita datela,próximoaostatusIndeferido do processo.
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Ao clicar no número do processoou nos três pontinhos e em άǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊέΣé possível
verificar todasas informaçõesdo processo,incluindoseusandamentos,movimentações,
pareceres,entre outros.
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Naabaά5ŀŘƻǎDŜǊŀƛǎέ, é possívelvisualizar,informaçõesbásicasdo processo,a dataemquefoi
solicitado,a data que o protocolo foi aceito, asάtŀǊǘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘŀǎέno processo,que terão
acessoa visualizare responderetapassenecessário.
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NaAbaά!ƴŘŀƳŜƴǘƻǎέ, é possívelverificarpor quaissetoresdaPrefeiturao processofoi analisado
e qual setor está responsávelpelo processono momento, além da data e horário que foi
encaminhadoe recebidopelosetorde destino.
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NaAbaά5ƻŎǳƳŜƴǘƻǎέ, é possívelvisualizarosdocumentoanexadospeloRequerente.
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Na Aba άaƻǾƛƳŜƴǘŀœƿŜǎέ, é possível verificar todas movimentaçõesque aconteceramcom o
processo e os motivos dessas movimentações. As movimentações possíveis são: Parado,
Cancelado,Encerradoe Arquivado (explicadasnas páginas12 e 13 dessemanual)ou eventuais
reativaçõesdo processo.
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