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1. Consideracoes iniciais:

O sistemade Protocolo Online concedeacessoao
cidadaodivinopolitano as mais diversasopcoesde
reqguerimentofeitos a Prefeiturade Divindpolis

Para acess#p cligue no seqguinte link:
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https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZGF0YWJhc2U6MTE5NyxlbnRpZGFkZToxMDA2NQ==

2. Formas de login:

Paraentrar no sistema,
recomendamosque o
login sejafeito através
daopcaa

Entrar com gov.br

Dividas no cadastra

Acesse também com

@000

TrustedSite
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2.1. Login pelo “Gov.br”:

Utilize seu CPFe senhapara fazer
e ey loginatravésdo Govbr ou asoutras
V.b (e | opcdedlistadasabaixonaimagem

Uma conta gov.br o R Ve . .

id ifi 2 utras opcdes de identificacao! C t h d d I q
o S — aso tenha duvidas, clique na
os servicos digitais do governo = - ~ - 7 =

B oo opcao,no fim dapagina
B Seu certificado di gital
& Seu 9 y
0k
Ter

Obs sao aceitos acessos apenas de contas nivel Prata ou OGroico
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/contas-com-nivel-prata-ou-ouro
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id ifi 2 utras opcdes de identificacao! C t h d d I q
o S — aso tenha duvidas, clique na
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/contas-com-nivel-prata-ou-ouro

3. Entrando no Sistema:

A primeirapaginaa serabertaseraa de criacdode protocolos,casoessenao sejaseu

objetivo, cligueemd D S &détn R O Snib dagtddireito superia datela.
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3. Visao Geral do Sistema:

Nessa tela é possivel visualizar a situacédo dos processos com atualizacbes mais
recentes.

Ultimos processos VER TODOS

NUMERO PROCESSO ASSUNTO SITUA(;;E.O

ADMISSEQ DE ESTAGIARIO - CURRICULAR o GG

CERTIDAQ DE UNICO IMOVEL 5 ] Encerrado

teste 1] Cancelado

CERTIDAC DE NUMERQ (COM PROJETO
APROVADO)

TESTE
TESTE1
TESTE Indeferido

CORTE DE ARVORES N&o analisado

/i\\ PREFElT,URA DE
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3.1. Consulta a Protocolos :

A consulta a protocolos pode ser feita de duas formas:

1.0pcéod b g Y 8nicBdo LINE O S. 2 ¢
Sa

aa
2.0pcaodVisualizarMeust NER C azaé

* Obs O Numero unico do processonao é igualao N° do protocolo, e simum cédigode
acessa@omletrase numerosgeradosaleatoriamentepelo sistema
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3.1.1. NGmero Unico do Processo:

Essaopcaodeve ser usadaquandoseuusuarionao estiver cadastradocomo Requerente
nem como Interessadmo processogntdoo a b ¢ Y Snik&do LINE O Seérvdecdrmuma
chave de acessopara que terceiros também tenham acessoaquela solicitacdo Veja

exemploabaixa

Prefeitura Municipal de Divinopolis
00811.000000199/2024

Requerente: PREFEITURA MUNICIPAL DE
Assunto: teste

Data de protocolizagao: 11/03/2024
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3.1.2. Visualizar meus processos:

Essaopcéodeve ser usadaquando seu usuariofor o Requerenteou estiver cadastrado
comolnteressadano momentoda criacdodo protocolo.

NUMERQ PROCIS50

(AD

STUACAD
- TS
GRS
TN
[ Seemen casetnnere
[ fmeiwe J
TS
b weamnady
e
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3.1.2. Situacao dos processos:

Nao analisado

4000

Parado

Retornado ao solicitante

{

Pendente

Devolvido pelo solicitante

A situacaodosprocessopode serumadasseguintesopcoes

1.

2.

Pendente o processaindando passouna pré-analiseparaverificacaose
suadocumentacaaeestade acordocoma solicitacao

Indeferido: durante a pré-analise do processofoi identificado que a
solicitacaofoi feita equivocadamentepor exemplo,0 Assuntoescolhido
naoestacorreto.

N&o analisado o setor responsavelpela analise ainda n&ao atribuiu a
responsabilidadelaanalisedaqueleprocessaa um servidot.

Em analise o servidor que recebeu o processo no sistema esta
analisanda solicitacao

Retornadoao solicitante: durante a analiseda situacéofoi identificado
qgque ha alguma pendéncia, documentacao ou informacdes, que o
requerente precisa corrigir para que 0 Processo seja novamente
analisado

AN PREFEITURA DE
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3.1.2. Situacao dos processos:

Nao analisado

4000

Parado

Retornado ao solicitante

Indeferido

Pendente

Devolvido pelo solicitante

A situacaodosprocessopode serumadasseguintesopcoes

6.

7.

10.

Devolvidopelo solicitante: o requerenteanexounovadocumentacaau

informacdesao processgaraque o servidorvolte a analisalo.

Encerrado o servidor que analisou 0 processo deu uma resposta
definitivaa suademanda

Arquivada aposencerradoinformacdesdo processoforam arquivadas
parafuturasconsultassenecessario

Parada setor que analisa 0 processo estd aguardando alguma
informacaoparaterminar suaanalise

Cancelado por algum motivo o processofoi canceladoe ndo seramais
analisadopor exemploa desisténciado requerentedaquelasolicitacao

A PREFEITURA DE
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3.1.2.1. Retornado ao Solicitante:

Além do pagamentoda taxa referente ao protocolo (nos casosem que houver necessidade)gue
deveserfeita apdsa pré-analisedo processoser aprovada A Unicasituacdode processoque exige
umaintervencdodo Requerenteé quandoo processcestiverRetornadoao Solicitante

Nessecasq na paginade Visualizacdode Processoqpaginall do manual) ao da situacdodo
processocestaraa opcaoAnalisarSolicitacdg conformeimagemabaixa

Retornado ao solicitante Analisar solicitac3o

Seestivernatela do proprio processoa opgcdoAnalisar Solicitacdoestarano canto inferior direito
datela

ANALISAR SOLICITA(;/ELO
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3.1.2.1. Retornado ao Solicitante:

Ao clicarem Analisar Solicitagc&q a tela mostrarao documentoou informacéoa ser fornecidoe o
Motivo do Retorna

Casoseja solicitado que seja anexadaum nova documentacédoa informacadoAguardando Anexo
estara em amarelo no canto direito, ao lado ao clicar no clipes, terd a opcdo de anexar a
documentacaasolicitada

B DOCUMENTOS ¢ COMENTARIOS  #& INFORMACOES ADICIONAIS

Casoseja solicitado algumainformacéo, clique
naopcadod / 2 Y Sy (i pafdIdistaiizarqual a
informacaosolicitada

Pode ser necessariopreencher novamente as
ALY T2NYREEPS @o/prokedsh,na aba
aolado.
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3.1.2.1. Retornado ao Solicitante:

Aposcumpridaa exigéncidevantadapelo analistado processodeveraOBRIGATORIAMENTEcar
na opcaoEnviarno cantoinferior direito da tela, paraque o processosejaencaminhadgaranova

analise Apenasclicandonessaopcao o analistasera notificado que a pendénciaretornada seja
novamenteanalisada

m MM\ PREFEITURA DE
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3.1.2.2. Indeferido:

Noscasosem que o processoé indeferido na pré-analise provavelmentea escolhado Assuntono
momento do solicitacaofoi equivocadapara sabero motivo do indeferimento, verifique a opgcao
Motivo, nalateraldireita datela, proximoao statusindeferido do processo

Prioridade

Nimero do processo
%) MARCUS VINICIUS PENIDO SANTANA Normal Externa

000027367/2024

SOLICITACAO - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, ORCAMENTO, INFORMACAQ, CIENCIAE ~ DEVERA ESCOLHER AS OPCOES CONFORME INFORMAGOES NO LINK A SEGUIR: ... (Ver mais)

TECNOLOGIA :

1NS.MOF.UGI-YZ

/M PREFEITURA DE
2 Y-/ DIVINOPOLIS
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4. Gestao de Processos:

Ao clicar no nimero do processoou nos trés pontinhose em & @ A & dzlé fpdssivielNE
verificartodas as informacdesdo processo,ncluindo seusandamentos,movimentacoes,
pareceresgntre outros.

N° do processo Requeren te Prioridade Procedéncia Situagao Favorito
/ 00811.000000199/2024 (18.291.351/0001-64) PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS Normal Interna Néo analisado *

N°® inico Assunto . Classe do processo Visualizado por

WIQ.ZG3.LXQ-DQ teste Protocolo

DADOS GERAIS ANDAMENTOS DOCUMENTOS MOVIMENTAGOES PARECERES TAXAS COMENTARIOS  JUNTAMENTOS INFORMACOES ADICIONAIS

& Partes envolvidas ~
NOME CPF/CNP) TELEFONE
A PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS (Requerente) 18.291.351/0001-64

.ii. GEMAID) A\ PREFEITURA DE
W == o/ DIVINOPOLIS 17




4.1. Gestao de Processos - Dados Gerais:

Naabad 5 I BN épdssivelisualizarjinformacbeshasicaslo processoa dataem que foi
solicitado,a data que o protocolo foi aceito,asda t | NySZA2 f @d grdceBbso,que terdo
acess@ visualizae responderetapassenecessario

DADOS GERAIS ANDAMENTOS DOCUMENTOS MOVIMENTACOES PARECERES TAXAS COMENTARIOS INFORMAGOES ADICIONAIS TRANSFERENCIA DE IMOVEL

& Partes envoli%das

Bj Protocolizacao

Salicitado em Protocelado em
17/04/2024 as 08:44:02 17/04/2024 as 08:45:44 COORDENADCRIA DO SETOR DE PROTOCOLO

@ Endereco da ocorréncia

@ Outras informacdes

MM\ PREFEITURA DE
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4.2. Gestao de Processos - Andamentos:

NaAba da ! y RI Y Sépdsgielkerificarpor quaissetoresda Prefeiturao processdoi analisado
e qual setor esta responsavelpelo processono momento, além da data e horario que foi
encaminhadce recebidopelo setorde destina

N° do processo Requerente Prioridade Procedéncia Situagio Favorito
/ 00811.000000199/2024 (18.291.351/0001-64) PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS Nermal Interna [ em aniiise } *
N® dnico Assunto Classe do processo Visualizado por
WIQ.ZG3.LXQ-DQ teste Protocolo Marcus Vinicius Penido Santana as 11/03/2024 08:55:01 (ver
— mais)
DADOS GERAIS ANDAMENTOS DOCUMENTOS MOV\MEI\TAQ@ES PARECERES TAXAS COMENTARIOS JUNTAMENTOS IRFORMA@GES ADICIONAIS
@ Veja logo abaixo como esta o andamento do processo e saiba exatamente por quais setores passou e por onde falta passar
FILTRAR POR  Rotelro efetivo  Excluidos
I GERENCIA ADMINISTRATIVA I
Organograma
1 018.003.004 - GERENCIA ADMINISTRATIVA
Enviado por Enviado em Recebido por Recebido em Situagdo
11/03/2024 as 09:24:47 11/03/2024 as 09:26:18 Confirmado
E transferéncia ? Observagio
Nao
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4.3. Gestao de Processos - Documentos:

NaAba & 5 2 O dzY Sépasgivieldsualizans documentoanexadogelo Requerente

Ne do processo Requerente

Assunto

DADOS GERAIS ANDAMENTOS DOCUMENTOS MOVIMENTACOES PARECERES

[3 Documentos entregues

DESCRIGAO

Requerimento
Cépia do RG
Copia da
Copia do

Carne de IPTU do imével

Documentos pendentes
DESCRICAO
Para iméveis proprios - Copia da Matricula do imével

Para imdveis alugados - Contrato de Locacdo do imével e aditives que o fazem vigente

Prioridade Procedéncia Situagéo

Norma externa Recnsc s s

Classe do processo  Visualizado por
Protocolo

TAXAS COMENTARIOS JUNTAMENTOS INFORMAGOES ADICIONAIS HISTORICO

DOCUMENTO PADRAO DATA DE EMISSAD DATA DE VENCIMENTO

Visualizar

A PREFEITURA DE

%’ DIVINOPOLIS

Favorito

A

& BAARTODOS OS ANEXOS

SITUACAO

DOCUMENTO PADRAO
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4.4. Gestao de Processos - Movimentacoes:

NaAba & a 2 @A Y Sy, & paxjved ewdficar todas movimentacdesque aconteceramcom o
processo e 0s motivos dessas movimentacbes As movimentacdes possiveissda Parado,
CanceladoEncerradoe Arquivado (explicadashas paginasl2 e 13 dessemanual)ou eventuais

reativacdesdo processo

PREFEITURA DE
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